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CHARTER, l’Alleanza europea per le competenze nel settore dei beni culturali, è stato un progetto pilota 
�nanziato da Erasmus+ attivo da gennaio 2021 a dicembre 2024. Nel corso dei suoi quattro anni di atti-

vità, CHARTER ha prodotto una serie di relazioni e risorse per evidenziare il valore del patrimonio culturale e 
ra�orzare la resilienza e la capacità di risposta del settore alle s�de attuali e future. La missione del progetto era 
quella di proteggere, promuovere e valorizzare in modo sostenibile il patrimonio culturale europeo creando una 
strategia settoriale duratura e completa in materia di competenze, colmando il divario tra i sistemi di istruzione 
e formazione professionale e le esigenze dei datori di lavoro e proponendo corsi di formazione e programmi di 
studio per lo sviluppo di nuove competenze per i professionisti del settore dei beni culturali. 

A tal �ne era necessaria una comprensione comune del ruolo del patrimonio culturale nella società con-
temporanea e delle esigenze a cui risponde. Uno studio completo della letteratura sul patrimonio e dei recenti 
documenti politici dell’UE e del Consiglio d’Europa ha mostrato un cambiamento di paradigma nella com-
prensione di come il patrimonio culturale viene vissuto e concepito, a partire dagli anni ‘80: la pratica moderna 
del patrimonio è incentrata sulle persone e il patrimonio culturale è percepito come un bene comune che con-
tribuisce al benessere della società. Una rappresentazione gra�ca dell’intero panorama del patrimonio culturale 
(�g. 1) si rivela utile per cogliere la natura intrecciata dei diversi livelli in cui il patrimonio culturale interagisce 
ed è vissuto dalla società. Tuttavia, questo cambiamento di paradigma non trova riscontro, o lo trova solo in 
misura insu�ciente, nelle rivelazioni statistiche del settore come entità socioeconomica, rendendo impossibile 
l’adozione di politiche basate sui dati. Il risultato di questa ri�essione iniziale è il modello CHARTER strut-
turato attorno a 6 funzioni (Risultato 1), che costituisce la base per leggere e comprendere il settore dei beni 
culturali e le sue attività. La correlazione tra le professioni a livello europeo e nazionale e le loro competenze è 
stata confrontata con la domanda del mercato del lavoro attraverso una ricerca sui posti vacanti su varie piatta-
forme rilevanti segnalate dai partner del progetto e dalle parti interessate. 

Questi primi risultati del progetto hanno portato allo sviluppo di uno strumento dedicato che ha abbinato 
i risultati dell’apprendimento al livello di competenze basato sul QEQ, utilizzando l’approccio settoriale del 
modello CHARTER per mappare le abilità e le competenze dei pro�li esistenti ed emergenti. 

Come altri progetti Blueprint, CHARTER si è basato sul lavoro precedente della Commissione europea 
per a�rontare il problema dello squilibrio tra domanda e o�erta di competenze nel settore. L’obiettivo �nale 
era quello di sviluppare una strategia settoriale in materia di competenze che potesse essere attuata a livello 
nazionale e regionale. La strategia �nale in materia di competenze risponde alle esigenze del futuro, integrando 
competenze trasversali nei settori dell’innovazione, della digitalizzazione, delle nuove tecnologie, dell’economia 
verde/blu e della sostenibilità. CHARTER ha lavorato per avere un impatto e apportare bene�ci ai seguenti 
gruppi target: università, istituti di istruzione superiore e accademici; centri di istruzione e formazione profes-
sionale e formatori; studenti; industria e professionisti del patrimonio culturale e reti.

Per una panoramica completa del progetto, vi consigliamo vivamente di visitare il sito web, dove è disponi-
bile la documentazione completa − tutte le relazioni, le ricerche e la strategia delle competenze: 

https://charter-alliance.eu/results/
CHARTER ha prodotto tre opuscoli che illustrano i principali risultati dei quattro anni di lavoro del pro-

getto e che costituiscono un ottimo punto di partenza. Gli opuscoli riassumono il lavoro svolto per (1) deline-
are il pro�lo dell’ecosistema del patrimonio, (2) sostenere l’istruzione e la formazione in materia di patrimonio 
e (3) comprendere le dinamiche settoriali.

https://charter-alliance.eu/wp-content/uploads/2024/11/CHARTER-BOOKLET-1_A-new-mod-
el-for-pro�ling-a-futureproof-heritage-practice.pdf

https://charter-alliance.eu/wp-content/uploads/2024/11/CHARTER-Booklet-2_Actions-for-support-
ive-Education-and-Training-in-a-forward-looking-Cultural-Heritage-sector.pdf

https://charter-alliance.eu/wp-content/uploads/2024/11/CHARTER-Booklet-3_Cultural-Heritage-sec-
tor-integrated-dynamics.pdf

Il progetto CHARTER in breve

https://charter-alliance.eu/results/
https://charter-alliance.eu/wp-content/uploads/2024/11/CHARTER-BOOKLET-1_A-new-model-for-profiling-a-futureproof-heritage-practice.pdf
https://charter-alliance.eu/wp-content/uploads/2024/11/CHARTER-BOOKLET-1_A-new-model-for-profiling-a-futureproof-heritage-practice.pdf
https://charter-alliance.eu/wp-content/uploads/2024/11/CHARTER-Booklet-2_Actions-for-supportive-Education-and-Training-in-a-forward-looking-Cultural-Heritage-sector.pdf
https://charter-alliance.eu/wp-content/uploads/2024/11/CHARTER-Booklet-2_Actions-for-supportive-Education-and-Training-in-a-forward-looking-Cultural-Heritage-sector.pdf
https://charter-alliance.eu/wp-content/uploads/2024/11/CHARTER-Booklet-3_Cultural-Heritage-sector-integrated-dynamics.pdf
https://charter-alliance.eu/wp-content/uploads/2024/11/CHARTER-Booklet-3_Cultural-Heritage-sector-integrated-dynamics.pdf
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CHARTER, the European Cultural Heritage Skills Alliance, was an Erasmus+ funded blueprint project 
active from January 2021 to December 2024. �roughout its four years, CHARTER produced a range 

of reports and resources to highlight the value of cultural heritage and to strengthen the sector’s resilience and 
responsiveness to current and future challenges. �e project’s mission was to sustainably protect, promote, and 
enhance European cultural heritage by creating a lasting and comprehensive sectoral skills strategy, bridging 
gaps between education and vocational systems and employers’ needs, and proposing training and curricula for 
the development of new skills for heritage professionals. 

To do so a common understanding of the role of cultural heritage in contemporary society and to what 
needs it responds was necessary. A comprehensive study of heritage literature as of recent policy documents 
by the EU and the Council of Europe showed, a paradigm shift of the understanding of how cultural heritage 
is experienced and conceived, starting from the 1980s: modern day heritage practice is people centred, and 
cultural heritage is perceived as a common good working for societal wellbeing. A graphical representation of 
the full scale of the heritage landscape (�g. 1) proves useful to grasp the nested nature of the di�erent levels in 
which heritage interacts and is experienced by society. Yet this paradigm shift is not or only poorly re�ected in 
the statistical revelations of the sector as a socio-economic entity, making data driven policies impossible. �e 
result of this initial re�ection is the CHARTER model structured around 6 functions (Finding 1), which is 
at the base of how to read and understand the heritage sector and its activities. �e correlation between pro-
fessions at EU and national level and their skills were compared to the demand of the labour market needs by 
vacancy research on varies relevant platforms pointed out by project partners and stakeholders. 

�ese early �ndings of the project lead to develop a dedicated tool that matched learning outcomes to level 
of competences based on EQF based on the sectorial approach of the CHARTER model to map skills and 
competences of existing and emerging pro�les. 

As with other Blueprints, CHARTER built on previous work by the European Commission to address 
sector skills mismatches. �e ultimate goal was to develop a sector skills strategy that could be rolled out at na-
tional and regional levels. �e �nal skills strategy addresses the needs of the future, integrating transversal com-
petences in the �elds of innovation, digitalisation, new technologies, green/blue economies, and sustainability. 
CHARTER worked to impact and bene�t the following target groups: universities, higher education institutes 
and academics; Vocational Education and Training centres and trainers; students; the cultural heritage industry 
and professionals; and networks.

For a comprehensive overview of the project we strongly advise you to visit the website: 
www.charter-alliance.eu 
�e complete documentation – all reports, research and the skills strategy – is available here: 
https://charter-alliance.eu/results/
CHARTER has produced a set of three booklets that showcase the main �ndings of the four years of project 

work, which provide a perfect entry point. �e booklets synopsise the work to (1) pro�le the heritage ecosys-
tem, (2) support heritage education and training, and (3) understand sectoral dynamics.

https://charter-alliance.eu/wp-content/uploads/2024/11/CHARTER-BOOKLET-1_A-new-mod-
el-for-pro�ling-a-futureproof-heritage-practice.pdf

https://charter-alliance.eu/wp-content/uploads/2024/11/CHARTER-Booklet-2_Actions-for-support-
ive-Education-and-Training-in-a-forward-looking-Cultural-Heritage-sector.pdf

https://charter-alliance.eu/wp-content/uploads/2024/11/CHARTER-Booklet-3_Cultural-Heritage-sec-
tor-integrated-dynamics.pdf

�e CHARTER project in a nutshell

http://www.charter-alliance.eu/
https://charter-alliance.eu/results/
https://charter-alliance.eu/wp-content/uploads/2024/11/CHARTER-BOOKLET-1_A-new-model-for-profiling-a-futureproof-heritage-practice.pdf
https://charter-alliance.eu/wp-content/uploads/2024/11/CHARTER-BOOKLET-1_A-new-model-for-profiling-a-futureproof-heritage-practice.pdf
https://charter-alliance.eu/wp-content/uploads/2024/11/CHARTER-Booklet-2_Actions-for-supportive-Education-and-Training-in-a-forward-looking-Cultural-Heritage-sector.pdf
https://charter-alliance.eu/wp-content/uploads/2024/11/CHARTER-Booklet-2_Actions-for-supportive-Education-and-Training-in-a-forward-looking-Cultural-Heritage-sector.pdf
https://charter-alliance.eu/wp-content/uploads/2024/11/CHARTER-Booklet-3_Cultural-Heritage-sector-integrated-dynamics.pdf
https://charter-alliance.eu/wp-content/uploads/2024/11/CHARTER-Booklet-3_Cultural-Heritage-sector-integrated-dynamics.pdf
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